tanja gloe

personal training

§ 1 Geltung, widersprechende AGB

1. Diese Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller Dienstleistungen, Vereinbarungen und
Angebote zwischen Tanja Gloe und dem Kunden. Sie gelten spatestens durch
Auftragserteilung oder Annahme bzw. Erbringung der Dienstleistung als vom Kunden
anerkannt.

2. Ich widerspreche ausdricklich Auftragsbedingungen bzw. sonstigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die von meinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen,
diesen entgegenstehen oder diese erganzen. Selbst bei Kenntnisnahme dieser anderweitigen
Bedingungen werden diese nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird von mir
ausdricklich in Textform zugestimmt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages, Nebenabreden

1. Alle Angebote sind freibleibend.

2. Zu einem Vertragsabschluss kommt es erst, wenn der von dem Kunden unterschriebene
Vertrag erhalten und in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) angenommen wird oder die
Dienstleistung vorgenommen wird.

3. Sollte auf ein Gbersandtes Vertragsangebot des Kunden nicht innerhalb von 14 Tagen die
Annahme erklart oder die Dienstleistung vorgenommen worden sein, ist der Kunde nicht
mehr an seine Willenserklarung zum Abschluss eines Vertrages gebunden.

4. Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie in Textform bestatigt werden.

8§ 3 Vertragsgegenstand

1. Vertragsgegenstand ist die Erbringung von Dienstleistungen als Personaltrainerin und
Erndhrungsberaterin. Ich schulde keinen konkreten Erfolg.

2. Umfang und Zielsetzung der Dienstleistung sowie die Vertragslaufzeit hangen davon ab, was
mit dem Kunden individuell vereinbart wird.

3. Eine Trainings- oder Coachingeinheit dauert 60 bis maximal 90 Minuten.

4. Die Termine erfolgen ausschlieBlich nach Vereinbarung. Der vereinbarte Termin muss
spatestens 24 Stunden vor der vereinbarten Zeit abgesagt werden, ansonsten wird der
vereinbarte Betrag flir den Termin in voller Hohe fallig.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Esgilt die jeweils aktuelle Preisliste. Alle Preise werden in Euro/ Stunde angegeben.
(Fahrtkosten auBerhalb Rosendahl-Darfeld werden mit 0,50€ pro gefahrene Kilometer abgerechnet)

2. Die Rechnung ist sofort nach Erhalt vom Kunden in voller Hohe zu begleichen. Der Kunde
kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und
Zugang der Rechnung zahlt.

3. Der Kunde kann die Rechnung durch Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene
Konto begleichen.

§ 5 Aufrechnungsverbot, Begrenzung des Zuriickbehaltungsrechts

1. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, entscheidungsreif, unbestritten oder von mir anerkannt sind.
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2. Der Kunde ist zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als sein

Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6 Haftungsbegrenzung / Haftungsausschluss

1.

Im Falle von Pflichtverletzungen durch mich ist meine Haftung auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
von unseren gesetzlichen Vertretern und/oder unseren Erfullungsgehilfen.

Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse in Abs. 1 dieses Abschnitts gelten nicht:

bei Schaden aus einer von mir oder unseren Erflillungsgehilfen zu vertretenden Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit (Personenschaden),

im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder das Vorhandensein eines
Leistungserfolges oder bei der Ubernahme eines Beschaffungsrisikos,

bei der Verletzung von Kardinalpflichten (wesentlichen Vertragspflichten). Hierzu gehoren
die Schaden, die ich durch einfache fahrlassige Verletzung solcher vertraglichen
Verpflichtungen verursachen, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe Durchflihrung des
Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig

vertraut und vertrauen darf.

Soweit kein Fall nach Abs. 2 dieses Abschnitts vorliegt, ist die Haftung von mir und unseren
Erflllungsgehilfen bei leicht fahrldassigen Pflichtverletzungen der H6he nach begrenzt auf den
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Ich hafte deshalb nicht fiir Schaden, die ich
bei Vertragsabschluss als mogliche Folge der Vertragsverletzung nicht hatte vorhersehen

mussen.

Ich oder einer unserer Ausfiihrungsgehilfen haften nicht fir Schaden, welche aufgrund der
Selbstliberschatzung bei dem Kunden zustande gekommen sind. Halt sich der Kunde nicht an
die Anweisungen des Trainers und erleidet er dadurch die Schaden, so ist die Haftung
ausgeschlossen.

§ 7 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts

finden keine Anwendung.

. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-

rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag mein Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder dessen Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen

Bestimmungen.

. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieflich dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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Hinweise zur Datenverarbeitung

1.Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Tanja Gloe

Personal Training
Am Spielberg 14a
48720 Rosendahl

Der fiir die Verarbeitung verantwortliche ist unter der o.g. Anschrift, bzw. unter der Nummer +49
(0177-5472115) erreichbar.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mich beauftragen, erheben wir folgende Informationen:

¢ Anrede, Vorname, Nachname,

¢ eine gliltige E-Mail-Adresse,

¢ Anschrift,

e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

¢ Informationen, die fiir die Erflllung unseres Vertrages mit lhnen im Rahmen unserer Beauftragung
notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

e um Sie als meinen Kunden identifizieren zu kénnen;

e um Sie angemessen beraten und betreuen zu kénnen;

¢ zur Korrespondenz mit lhnen;

¢ zur Rechnungsstellung;

¢ zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwaiger

Anspriiche gegen Sie;

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung unseres Auftrages und fiir die beidseitige
Erfillung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich.

Die fur die Beauftragung von mir erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach
Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind
oder Sie in eine darliberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Auftragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte

AGB’s - Tanja Gloe — Personal Training Seite 3



tanja gloe
personal training

weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe an mogliche Vertragspartner und deren
Vertreter sowie Arzte, Versicherungen und andere 6ffentliche Stellen und Behérden zum Zwecke der
Korrespondenz, der Werbung und Information sowie zur Erflllung und Abwicklung von Personal
Training Vertragen. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieBlich zu den
genannten Zwecken verwendet werden.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die
Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

e gemald Art. 15 DSGVO Auskunft iber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft tber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese

nicht bei mir erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemald Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei
mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemald Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufSerung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig
ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und ich die Daten nicht mehr benétige, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemald Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und ¢ gemald Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde
zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde Ihres (iblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder meines Firmensitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemald Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus lIhrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
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